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Das Servicenetzwerk FleetPartner kooperiert mit TOP SERVICE
TEAM

Hannover im Januar 2023. FleetPartner verstérkt sein Servicenetz. Zum Jahreswechsel stieBen die 168 Filialen von TOP
SERVICE TEAM als Netzwerkpartner dazu. Eine technische Anbindung aller neuen Standorte an das Online-System
bietet Flottenkunden dadurch ein noch flaichendeckenderes Servicenetzwerk.

Lange angekiindigt, nun ist es so weit: TOP SERVICE TEAM kooperiert mit FleetPartner. Nach der Auflésung von
Servicequadrat — der Abrechnungsplattform, die das Unternehmen bislang gemeinsam mit point S Deutschland betrieb — wurden
alle Filialen als Netzwerkpartner in das Servicenetz von FleetPartner integriert. FleetPartner dient dadurch kiinftig fiir alle 168
Standorte von TOP SERVICE TEAM als Abrechnungsplattform. ,Wir sind sehr gllicklich, unsere neuen Kollegen bei uns
begriiRen zu dirfen”, erzahlt Sebastian Becker, Leiter des GroRverbrauchergeschafts bei Vergdlst und Verantwortlicher fiir
FleetPartner. ,Von dieser erheblichen Netzwerkerweiterung profitieren in erster Linie unsere deutschlandweit agierenden
Flottenkunden.*

Flachendeckend und vernetzt

Das FleetPartner Servicenetzwerk gewinnt dadurch deutlich an Qualitat und ist nun speziell in GroRstadten noch
flachendeckender vertreten. Vernetzt sind alle Filialen tber ein umfassendes Online-System. An dieses sind nach einer
erfolgreichen Pilotphase zum Ende des vergangenen Jahres nun auch alle TOP SERVICE TEAM Filialen angeschlossen. ,Wir
stehen flir exzellente Service- und Abwicklungsqualitat’, betont Becker. ,Das beginnt mit praktischem One-Stop-Service und
endet mit unkomplizierten und smarten Ablaufen fir die Fuhrparkverantwortlichen.”

Abwicklungsprozesse stehen im Vordergrund

Der groRe Vorteil des smarten Online-Systems: Es bietet die Mdglichkeit eines einheitlichen Abwicklungsprozesses fiir das
gesamte Netzwerk und fir alle Flottenkunden. ,Das Online-System erméglicht es den Flottenmanagern unserer Kunden,
Services zentral zu terminieren und freizugeben*, so Becker. Das hat zur Folge, dass der gesamte Prozess bis hin zur
Rechnungsstellung digital abgebildet wird. ,Der Flottenkunde profitiert so von effizienten Abl&ufen und einem deutlich geringeren
Aufwand in seiner Administration®, betont er. Dartiber hinaus wurde eine Schnittstellenprogrammierung zu den drei ERP-
Systemanbietern TyrePro, TOP-M und Desk Tyreline vorgenommen und damit ein neuer Standard in dem Netzwerk etabliert.
Weitere Systeme werden folgen. ,Die Abwicklung erfolgt damit direkt aus dem eigenen System in der Filiale, was eine
Doppelerfassung flir Flottenkunden Gberflissig macht und dem steigenden Kapazitatsmangel vor Ort Rechnung trégt*, weil®
Becker.

L,FleetPartner stellt sich damit also gleich in doppelter Hinsicht gut fiir die Zukunft auf*, erklart er. ,Zum einen verstérken wir unser
Netzwerk laufend und schaffen damit eine noch flachendeckendere Servicelandschaft. Zum anderen arbeiten wir stetig daran,
unsere Ablaufe noch effizienter zu gestalten.*
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Uber FleetPartner

FleetPartner ist ein Zusammenschluss der Unternehmen Vergdlst, Pneuhage und weiterer Handelspartner — die
Netzwerkerweiterung fiir noch flachendeckenderen Service rund um Pkw-Flotten. Im Zentrum steht das Ziel, das
Fuhrparkmanagement der Flottenkunden noch starker zu unterstiitzen und steigenden Anforderungen an Wirtschaftlichkeit und
Effizienz gerecht zu werden. FleetPartner dient dabei als smarte Online-Plattform, die Flottenmanagement digitalisiert. Sie bietet
Zugriff auf ein bundesweites qualitatsgepriiftes Netzwerk fir Reifen- und Autoservices — bestehend aus mehr als 1.200
FleetPartner Stationen.
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