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VergOlst veranstaltet Modulwerkstatten fir Partnerbetriebe

Hannover, im September 2025. Vergdlst bietet fir seine Partnerbetriebe aus dem Franchise-Bereich re-
gelmaRig Modulwerkstétten zu verschiedenen Themen an. Im Ergebnis wird das Franchise-Konzept ste-
tig weiterentwickelt und an die Bediirfnisse der Partnerbetriebe angepasst.

Vergdlst, der Spezialist fir Reifen und Autoservice, hat jingst sein Franchise-Konzept modernisiert. Kern des
verbesserten Partnerkonzepts ist ein System aufeinander abgestimmter Module und darin enthaltener Leistungs-
bausteine, das die Vergdlst Partnerbetriebe bis ins Detail starken soll. RegelméRig stattfindende Modulwerkstat-
ten dienen der aktiven Zusammenarbeit und dazu, gezielt Feedback von den Partnern einzuholen, gemeinsam
neue Bestandteile fiir die jeweiligen Module zu entwickeln und bestehende zu verbessern. Durch die aktive Ein-
bindung haben die Partner direkten Einfluss auf den Fortschritt der Module, konnen Inhalte und Funktionen mit-
gestalten und erhalten friihzeitige Einblicke in neue Entwicklungen und Updates. Zudem profitieren sie vom Netz-
werkaufbau mit anderen Partnern sowie dem direkten Austausch mit den Experten von Vergdlst.

Auch fir Vergdlst bietet die Modulwerkstatt einen Mehrwert: ,Sie ist ein wichtiger Baustein auf dem Weg zu
einem starken und zukunftsorientierten Franchise- und Partnerkonzept, das wir gemeinsam mit unseren Partnern
und mit den Expertinnen und Experten bei Vergdlst gestalten. Darliber hinaus bietet die Veranstaltung eine wert-
volle Gelegenheit, unsere Partner personlich besser kennenzulernen, den Austausch zu fordern und gegenseiti-
ges Verstandnis zu starken®, so Tim Schéfer, Team Lead Business Development Vergdlst Franchise.

Nachstes Thema: Einkauf und Marketing

Die Modulwerkstatten widmen sich jeweils einem Thema. Es treffen jeweils Partner aufeinander, die eine be-

sondere Affinitat oder spezielle Kompetenz im jeweiligen Themenbereich haben. Vergangene Themen waren
zum Beispiel Autoservice und Flottengeschéft. Im néchsten, zweigeteilten Themenblock 2025 widmet sich die
Modulwerkstatt dem Einkauf und Marketing.

Fur jedes Modul gibt es einen Modulverantwortlichen aus dem Hause Vergolst. ,Besonders wichtig dabei ist
uns, dass die Partner die Fortschritte und Erfolge ihrer Beteiligung auch sehen, wenn sie am Modul mitarbei-
ten®, sagt Phillip Becker, Head of Franchise bei Vergdlst und fiigt hinzu: ,Denn nur so werden wir unserem Ziel
gerecht, unsere Partner dabei zu unterstiitzen, ihr Kerngeschaft einfach, nachhaltig und profitabel zu betrei-
ben.*

Alles fiir den Kundenservice
Insgesamt steht am Ende bei allem der Partner im Mittelpunkt. Zum Customer Excellence Ansatz von Vergolst

gehort es, den Kunden durchgéngig positive Kundenerfahrungen zu bieten und ihre Erwartungen zu tibertreffen.
,Unsere Vision ist es, Vorreiter firr exzellenten Kundenservice zu sein, indem wir zeitgemalie Losungen bieten,
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auf individuelle Bediirfnisse eingehen und eine vertrauensvolle, langfristige Beziehung zu unseren Partnern auf-
bauen. Jeder Partner soll sich dabei wertgeschatzt, gehort und verstanden fihlen®, betont Schéafer.

,Wir wollen unseren Partnern die notwendige Unterstlitzung, Werkzeuge und Schulungen zur Verfligung zu stel-
len, damit sie aullergewdhnlichen Kundenservice schaffen kdnnen. Durch kontinuierliche Weiterentwicklung, in-
novative Technologien und maligeschneiderte Losungen stellen wir sicher, dass jeder Franchise-Standort in der
Lage ist, die Erwartungen seiner Kunden zu ibertreffen. Darauf zielen unser Franchise-Konzept sowie die dazu-
gehdrigen Modulwerkstatten ab“, ergénzt Becker.
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Links
Pressetexte und Fotos zum Download finden Sie unter

https://vergoelst.de/presse.html

https://instagram.com/vergoelst/

https://www.facebook.com/vergoelst/

https://www.youtube.com/user/VergoelstReifen

Uber Vergolst

Mit einem Netzwerk von (ber 450 Standorten sichert Vergolst bundesweit die Mobilitdt der Kunden. 1926 in Aachen gegriindet
ist der Spezialist fir Reifen und Autoservice stetig gewachsen. Seit 1974 ist Vergdlst Teil der Continental AG und hat seine Zent-
rale in Hannover. Heute erwirtschaften rund 1.900 Mitarbeiter in ganz Deutschland einen jahrlichen Umsatz von etwa 330 Millio-
nen Euro.

Genderneutrale Sprache
Zur besseren Lesbarkeit verwenden wir in unserer Pressearbeit das generische Maskulinum. Die verwendeten Personenbe-
zeichnungen beziehen sich aber — sofern nicht anders kenntlich gemacht — grundséatzlich auf alle Geschlechter.
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