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Individuellere Betreuung und ein digitaler Fokus: Sebastian
Becker ubernimmt Leitung des GroRverbraucherbereichs

Hannover, im August 2019. Zum 1. Juli 2020 hat Sebastian Becker, vormals Leiter des gewerblichen Pkw-Geschéfts und
des Bereichs FleetPartner, die Leitung des gesamten GroBverbraucherbereichs bei Vergélst iibernommen. Neben dem
privaten Pkw-Geschift gehort das Segment, das neben Pkw- auch Nfz-Flotten und -Fuhrparks umfasst, zu den
wichtigsten bei dem Reifen- und Autoservicedienstleister. Die angestoRenen Veranderungen in diesem Bereich,
darunter eine starkere Fokussierung auf digitale Komponenten und gleichzeitig eine noch individuellere
Kundenbetreuung, werden weiter vorangetrieben.

,Mit den steigenden Anforderungen, darunter allen voran nattirlich die Digitalisierung, aber auch wachsende Flottengroen und
ein deutlich vernetzteres Fahrzeugmanagement, ist eine Konzentration des Flottengeschafts in einem eigenstandigen Bereich
wichtig und richtig”, erklart Vergdlst-Geschaftsfihrer Lars Fahrenbach. ,Wir streben in jeder Kundenbeziehung nach Vertrauen
und Langfristigkeit — vom Endkunden Gber Kleinflotten bis hin zu groBen Pkw- und Lkw-Fuhrparks. Das kdnnen wir nur schaffen,
wenn wir auf die Bedirfnisse unserer Kunden eingehen, individuellen Service und zeitgemaRe digitale Schnittstellen und
Anlaufpunkte bieten."

,Wir wollen unseren geschéftlichen Kunden kiinftig einen noch individuelleren und mafgeschneiderten Service bieten, erklart
Becker. ,Vor einiger Zeit haben wir damit begonnen, unser Flottennetzwerk FleetPartner weiterzuentwickeln. Hier wollen wir vor
allem unser digitales Serviceportfolio, das wir Kunden und Interessierten online zur Verfiigung stellen, nicht nur erweitern, sondern
zukunftsfahig aufbauen. Auch der Bereich Autoservice fiir Pkw-Flotten riickt mehr und mehr in den Fokus — sowohl fir Neu- als
auch fiir Bestandskunden."

,Mit Sebastian Becker haben wir einen Vordenker fiir die Leitung des Bereichs gewinnen konnen. Ich bin mir sicher, dass wir in

den kommenden Wochen und Monaten viele Ver&nderungen sehen, die auch unseren Kunden einen deutlichen Mehrwert bieten®,
erklart Fahrenbach.
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Pressemitteilung

Mit einem Netzwerk von (iber 450 Standorten sichert Vergdlst bundesweit die Mobilitdt der Kunden. 1926 in Aachen gegriindet ist der Spezialist fiir Reifen und
Autoservice stetig gewachsen. Seit 1974 ist Vergdlst Teil des Continental Konzems und hat seine Zentrale mittlerweile nach Hannover verlagert. Heute

erwirtschaften rund 1.900 Mitarbeiter in ganz Deutschland einen jahrlichen Umsatz von etwa 330 Millionen Euro.
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